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PASTS

VIETNES MANS PASTS LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. Vietnes Mans Pasts lietoSanas noteikumi nosaka kartibu, kada Klients izmanto un VAS
“Latvijas Pasts” nodroSina vietnes https://www.manspasts.lv piedavatas iespéjas
sutijumu noformésanai un ar to saistitiem pakalpojumiem.

1.2. Noteikumos lietotie termini:

Vietne — Latvijas Pasta uzturéta interneta vietne Mans Pasts https://www.manspasts.lv;
e Klients — fiziska vai juridiska persona, kas izmanto Vietni;

e latvijas Pasts — Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Pasts” (turpmak teksta — Latvijas Pasts),
kuras juridiska adrese ir Ziemelu iela 10, Lidosta ,,Riga”, Marupes novads, LV-1000, vienotais
registracijas Nr.40003052790. Latvijas Pasta interneta majas lapa: www.pasts.lv. Elektroniska
sazina: info@pasts.lv;

o Noteikumi — S§ie Vietnes izmantoSanas noteikumi ar visiem to grozijumiem un
papildinajumiem, kas ir spéka pakalpojumu sniegSanas bridi. Ar Noteikumu aktualo redakciju
var pastavigi iepazities vietneé.

e Pakalpojumi — Vietnes ietvaros izmantojamie Latvijas Pasta pakalpojumi

e SOtijumu noformésana — Latvijas Pasta pakalpojumu kopums jeb sistéma, kas nodrosina
iespéju lietotajam noformét pasta sttijjumus elektroniska vidé, nepiecieSamas sitijumu
dokumentacijas automatisku sagatavosanu un citas ar Siem procesiem saistitas funkcijas.

1.3. Izmantojot Vietni, uzskatams, ka Klients automatiski piekrit Noteikumiem un pienem
nakotné veicamos Noteikumu grozijumus, papildinajumus.

2. PAKALPOJUMA PIETEIKSANAS UN ATTEIKSANAS KARTIBA

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1. Vietné Klients var veikt sttijumu noformésanu neregistréjoties vai registréjoties.

registreti lietotaji var noformét sdtijumus vietné un sanemt izdrukasanai sdtijumiem
nepiecieSamo dokumentaciju, ka ari veidot savu registréto, noforméto sttijjumu arhivu, saglabat
registrétas adreses un katru nakamo reizi noformét jaunus sutijjumus péc arhiva datiem;

registréti lietotaji var pieteikt sadarbibas ligumu, kas dod iespéju pieteikt papildpakalpojumus,
pieméram, pakalpojumu Pastnieks biroja, un veikt apmaksu par pakalpojumiem uz rékina
pamata;

neregistréti lietotaji var noformét sGtijumus vietné un sanemt izdrukasanai sGtijumiem
nepiecieSamo dokumentaciju.
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2.2. Vietné Klients norada:

sutijuma informaciju, atziméjot atbilstoSo sttijuma tipu, veidu, ka ar1 aizpilda obligatos laukus
atseviskiem satijumu veidiem, pieméram, detalizétu sUtijuma satura aprakstu sttijumiem uz
arvalstim vai iekSzemes apdrosinatiem sttijumiem;

sutitaja informaciju — vards, uzvards, e-pasts, talrunis, adrese;

sanéméja informaciju — vards, uzvards, adrese, ka arl vélams noradit e-pastu un talruni
sUtifjumiem ar precem.

2.3. Izvéloties veikt konkréta sttijjuma noformésanu, sistéma automatiski izveido, aizpilda un
piedava izdrukat nepiecieSamo dokumentu paketi (t.i. veidlapas un svitru kodu uzlimes
vajadzigaja eksemplaru skaita). Lietotajam javeic visas dokumentu paketes izdrukasana
un piestiprinasana pie sttijuma.

2.4, Noformétos sttijjumus Klients nogada jebkura pasta nodala vai nodod Latvijas Pasta
darbiniekam, izmantojot Vietné pieejamo pakalpojumu Pastnieks biroja.

2.5. Klients sanem atlaidi par Vietné noformétiem izsekojamiem, ierakstitem un/ vai
apdrosinatiem pasta sdtijumiem, saskana ar Latvijas Pasta tarifiem, ar kuriem var
iepazities Vietné un https://pasts.Iv.

2.6. Klients var atteikties no Vietnes lietosanas, dzésot savu registréta lietotaja kontu, dzésot
registréta lietotaja kontu. Turpmak Sis konts, ieskaitot sGtjjumu arhivu un registrétas
adreses, Klientam vairs nebls pieejams. Klients var turpinat izmantot vietni ka
neregistréts klients vai registrét jaunu lietotaja kontu. Latvijas Pasts patur tiesibas no
dzésta lietotaja konta saglabat arhiva sttijumu datus lidz 24 méneSiem.

3. LATVIJAS PASTA SAISTIBAS UN ATBILDIBA

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1. Latvijas Pasts apnemas:
sniegt Klientam pilnu informaciju par Pakalpojumu saturu un ta sniegSanas noteikumiem;

nodrosinat sttijumu noformésanu atbilstosi Noteikumiem un noteikumiem, kas nosaka atseviski
Pakalpojumu lietosanu;

izmantot Klientu fizisko personu datus tikai nepiecieSamo dokumentu noformésanai Vietnes
ietvaros sniedzamo Pakalpojumu mérkiem;

uzglabat un nodroSinat Klientiem pieeju savu sttijumu datiem 12 ménesus lietotaju kontos;

savlaicigi informét Klientu par izmainam Pakalpojumu sniegSanas terminos vai citos
nosacijumos.

3.2. Latvijas Pasts neuznemas atbildibu par nepareizi piegadatiem sGtijumiem, ja Klients
noradijis klGdainu sanéméja adresi.

3.3. Latvijas Pasts neuznemas atbildibu par tieSiem, netieSiem, izrietoSiem, 1pasiem vai
nejausiem zaudéjumiem (tostarp, bet ne tikai, zaudéjumiem uznémeéjdarbiba, ligumu,
ienémumu, datu, informacijas zaudéjumiem vai uznéméjdarbibas traucéjumiem), kas
izriet no pakalpojuma Vietnes lietoSanas, ir saistiti ar to vai nespéju to lietot, vai kas izriet
no Siem Noteikumiem vai ir saistiti ar tiem.
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4. PAMATPRASIBAS SUTTJUMU NOFORMESANAI KLIENTA SAISTIBAS UN ATBILDIBA

4.8.1.
4.8.2.

4.8.3.

4.1. Vietnes lietoSana sitljumu noformésanai nosaka visas dokumentu paketes (visu
veidlapu un svitru koda uzlimju) izdrukasanu un sdtijuma noformésanu saskana ar
programmatdras prastbam, t.i., uz sttijuma uzlimeéjot attiecigo svitru kodu uzlimi.

4.2. Nepareizi vai nepilnigi noformeéti pasta sutijumi netiek pienemti.

4.3. Uz izdrukatajam veidlapam un/vai svitru kodu uzlimém, to kreisaja apakseja stari ir
noradtti kartas numuri tada seciba, kada Sie sttijumi ir registréti sistema.

4.4, Nododot sOtijjumus pasta nodala vai Latvijas Pasta darbiniekam, izmantojot
pakalpojumu Pastnieks biroja, visam veidlapam un/vai svitru kodu uzlimém ar vienadu
kartas numuru ir jabGt pievienotam pareizajam sttijjumam.

4.5. Noformeéjot parrobezu pasta sttijjumus, veidlapas jaaizpilda anglu vai francu valoda vai
kada no oficialajam sanéméja valsts valodam. Adresata adresi janorada precizi, rakstot
to ar latinu burtiem un arabu cipariem, atbilstoSi attiecigaja valsti lietotas valodas burtu
atveidei ar latinu burtiem.

4.6. Nav pielaujama sistémas izmantosana pasta sttijumu daléjai noformésanai, t.i., vienu
dalu veidlapu aizpildtt, izmantojot sistému, bet otru daJu — pasta nodala, vai veidlapu
aizpildiSanu veikt elektroniski, bet neizmantot piedavato svitru kodu uzlimju
izdrukaganu. Sadi noforméti satijumi Latvijas Pasta netiek pienemti, iznemot gadijumus,
kad ir nepiecieSams iesniegt arl veidlapas, kuru originalitati garanté Pasaules Pasta
Konvencija vai kuru specifika nosaka to aizpildid&anu ar roku. Sis veidlapas ir pieejamas
jebkura pasta nodala, un tas ir jaaizpilda tikai taja gadijuma, kad tiek izmantots kads no
Latvijas Pasta piedavatajiem papildu pakalpojumiem.

4.7. Klients ir atbildigs par noradito datu pareizibu.

4.8. Klients apnemas:

ieverot Sos Noteikumus;

ievérot sttijumu noformésanas un nosdtisanas noteikumus;

ievérot Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma noteiktas prasibas un
nenodot parsdtisanai sutijumus, kas satur preces, kuram noteikti precu aprites ierobeZojumi
atbilstosi Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam, taja skaita
apnemas parliecinaties, kads ir preces HS kods un apliecina, ka sttijumos eso$as preces nav
paklautas Eiropas Savienibas noteiktajam sankcijam saskana ar Padomes Regulu (ES) Nr.
833/2014 (2014.gada 31.jalijs) par ierobeZojosiem pasakumiem saistiba ar Krievijas darbibam,
kas destabilizé situaciju Ukraina un Padomes Regulu (EK) Nr. 765/2006 (2006. gada 18. maijs) par
ierobeZojoSiem pasakumiem, nemot véra situaciju Baltkrievija un Baltkrievijas iesaistiSanos
Krievijas agresija pret Ukrainu aktualo redakciju;

4.9. Klients uznemas pilnu atbildibu par Latvijas Pastam iesniegto zinu patiesumu.

4.10. Klients apliecina un apzinas, ka nododot parsttisanai sttijjumus, kas satur preces, kas
paklautas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prastbam
un/vai sniedzot nepatiesu informaciju par sttijuma saturu, var iestaties normativajos
aktos noteikta atbildiba.
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5. SUTIJUMU NOFORMESANAS, NOSUTISANAS NOTEIKUMI

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.
5.3.8.
5.3.9.

5.3.10.

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

5.1. Reglamentéjosie noteikumi:

Ministru kabineta 2010.gada 27.aprila noteikumi Nr. 392 "Noteikumi par kartibu, kada adresata
un sutitaja adrese noradama uz pasta sutijuma" nosaka pasta sttijumu adresésanas kartibu;

Ministru kabineta 2010. gada 9. junija noteikumi Nr. 493 "Kartiba, kada pasta komersants atver
pasta sdtijumus, iznem no pasta sUtijumiem parsttiSanai aizliegtus priekSmetus, vielas vai
dzivniekus, iznicina tos vai citadi rikojas ar tiem" nosaka kartibu, kada atver pasta sttijjumus,
konfiscé un iznicina vai nostta atpakal sGtitajam pasta sttijumos konstatétus priekSmetus un
vielas, kurus aizliegts parsatit vai kuri klGdaini pienemti;

Pasta likums;
citi pasta pakalpojumus reglamentéjosi normativie akti.

5.2. Starptautisko pasta sGtijumu pienemsanas rokasgramata Starptautisko pasta sGtijjumu
pienemsanas rokasgramata ir apkopota informacija par to kadus priekSmetus un preces
nevar parsatit ar Latvijas Pasta starpniecibu. Seit uzskaititi noteikumi, nosacijumi un
aizliegumi, kas jaievéro nosttot stljumu uz kadu no arvalstim.

5.3. Pasta sttljumu aizliegumus nosaka:

Pasaules Pasta Savieniba — attieciba uz visiem sdtijumiem, pieméram, narkotiskas vielas,
psihotropas vielas.

Starptautiska gaisa transporta asociacija IATA — attieciba uz precu parvadajumiem gaisa satiksmg,
pieméram, aerosolu balonini, ugunsnedrosi vai magnetizéti priekSmeti.

katras valsts 1pasas prasibas, kas izriet no to nacionalajiem normativajiem aktiem.
Pasta sutijumos aizliegts nosutit:

priekSmetus, kas savas dabas vai iesainojuma dé| var k|t bistami pasta darbiniekiem, sasmérét
vai sabojat citus sttijumus vai pasta iekartas.

narkotiskas un psihotropas vielas.
priekSmetus, kuru ievesana vai apgroziba sanemsanas valsti ir aizliegta.
spragstosas, viegli uzliesmojosas vai citadi bistamas vielas.

pornografiska vai erotiska rakstura materialus, kuros aprakstita vai attélota bérnu seksuala
izmatoSana, cilveéku seksualas darbibas ar dzivniekiem, nekrofilija vai pornografiska vai erotiska
rakstura vardarbiba.

dzivniekus, iznemot bites, déles un zidtaurinu kapurus.

5.4. Veéstulu korespondences stijumos, iznemot apdrosinatus satijumus, nedrikst parsatit:
naudu;

uzradttaja vertspapirus,

dargmetalus,

citas darglietas un juvelierizstradajumus.
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5.5. Ja pasta sttijjumos tiek konstatétas narkotiskas vai psihotropas vielas, spragstosas, viegli
uzliesmojosas vai citadi bistamas vielas, pornografiska vai erotiska rakstura materiali, tie
ir konfiscéjami un iznicinami Ministru kabineta noteiktaja kartiba.

5.6. Ja nosatisanai klGdaini pienemti priekSmeti, kas savas dabas vai iesainojuma dé| var k|Gt
bistami pasta darbiniekiem, vai var sasmérét vai sabojat citus sUtijumus vai pasta
iekartas, priekSmeti, kuru ievesana vai apgroziba sanemsanas valsti ir aizliegta vai
dzivnieki, iznemot bites, déles un zidtarpinu kapurus, pasta pakalpojumu sniedzéjs
rTkojas Pasta noteikumos noteiktaja kartiba.

6. TEHNISKA INFORMACIJA
6.1. Lai pilnvertigi izmantotu Vietni, Klientam nepiecieSams nodrosSinajums:

6.1.1. interneta pieslégums;
6.1.2. printeris;

6.1.3. pasliméjosu uzlimju papirs (ieteicamais uzlimju izmérs 3x8, 70x35mm, 70x37mm vai 2x8,
105x35mm);

6.1.4. A4 formata balts papirs;
6.1.5. Adobe Reader programnodrosinajums.

6.2. leteicamais sttijumu noformésanas apjoms viena sesija ir lidz 200 sGtijjumiem.

7. PERSONAS DATU APSTRADE
7.1. Latvijas Pasts apstradas Klienta personas datus, lai nodroSinatu Klientam izvéléta
Pakalpojuma sniegSanu. Klienta personas datu apstrade notiek atbilstoSi spéka
esoSajiem personas datu aizsardzibas jomas normativajam reguléjumam, Latvijas Pasts
ieksejam politikam, vadlinijam un kartibai. Uzzinat vairak par Latvijas Pasts personas
datu apstradi un ar Latvijas Pasts Privatuma politiku varat iepazities Seit:
http://pasts.lv/lv/par_ mums/par_latvijas pastu/privatuma_politika/.

8. NOREKINU KARTIBA

8.1. Par Vietnes izmantoSanu maksa netiek ieturéta.

8.2. Par sGtijumu piegadi klienti norékinas pasta nodala, nododot noformétos sttijumus.

8.3. Liguma klienti par stijumu piegadi, ka art papildpakalpojumiem, norékinas uz rékinu
pamata.

8.4. Ar Latvijas Pasta tarifiem par satijumu piegadi var iepazities https://www.manspasts.lv
un https://pasts.lv.
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